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I Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy dokument okre$la zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientow
Serwisu dostepnego pod adresem https://zestawycateringowe.pl.

Administratorem danych osobowych Klientow — 0séb fizycznych — i uzytkownikéw (osoby,
ktérych dane dotycza) Serwisu jest PSH AB sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi przy ul. Lisciasta
52/10, e-mail: kontakt@zestawycateringowe.pl, telefon: 500-830-803, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
F.odzi — Srédmiescia w Fodzi, XX Wydzial Gospodarczy KRS 0001134807, o numerze NIP
7262708494, o numerze REGON 540007314.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

pod adresem: ul. Lisciasta 52/10, 91-357 L.6dz;

za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@zestawycateringowe.pl;

pod numerem telefonu: 500-830-803.

Dane osobowe, o ktérych mowa w Polityce Prywatnosci to informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, ktorej dane dotycza, tj. takiej, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczeg6lnosci na podstawie cechy takiej jak:
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jednej badz kilku cech okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng tozsamos$¢ osoby fizyczne;j.

Administrator przetwarza Dane osobowe, 0s6b ktérych dotycza zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, w szczeg6lnosci prawa polskiego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).
Przetwarzanie, w rozumieniu Polityki Prywatnos$ci oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych osobowych lub zestawach Danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie.

11 Zakres danych

7.

W zwiazku z korzystaniem przez Klienta z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczeg6lnych oferowanych ustug oraz informacje o aktywnosci
Klienta w Serwisie. Ponizej zostaly opisane szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania
Danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Klienta.

III Cele i podstawy prawne przetwarzania

KORZYSTANIE Z SERWISU

8.

Dane osobowe wszystkich 0s6b korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory i informacje gromadzone za posrednictwem narzedzi wykorzystywanych przez
Administratora), przetwarzane sg przez Administratora:

a. w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniania Klientom
treSci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawq prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Klientow;
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c. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw;

d. w celach marketingowych Administratora — zasady przetwarzania Danych osobowych
w celach marketingowych zostaly opisane w sekcji MARKETING.

Aktywnos¢ Klienta w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, sa rejestrowane w logach
systemowych. Zebrane w logach informacje przetwarzane sq przede wszystkim w celach
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach
technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i
statystycznych — w tym zakresie podstawq prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

REJESTRACJA T OBSLUGA KONTA W SERWISIE

10. Rejestracja Konta w Serwisie wymaga podania Danych osobowych niezbednych do

11.

utworzenia i obstugi Konta. Podanie danych oznaczonych jako obowiazkowe jest wymagane
w celu zalozenia i obshugi Konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego
zalozenia. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe pozyskane podczas rejestracji i obstugi Konta Administratora przetwarza:

a. w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstuga konta w Serwisie -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie dodatkowych danych, ktore zostaty wskazane przez Klienta
dobrowolnie — podstawa prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych— wowczas podstawg prawna przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes

¢. Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Klientow;

d. w celach marketingowych Administratora — zasady przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych zostaly opisane w sekcji MARKETING;

e. w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawna przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie
jego praw.

SKEADANIE ZAMOWIEN

12. Z}ozenie zamoéwienia przez Klienta wiaze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych.

Podanie danych wskazanych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi
Zaméwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem realizacji Zamdwienia.

13. W zwiazku ze zlozeniem Zamowienia przez Klienta, jego dane osobowe beda rowniez

przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

14. Dane osobowe sg przetwarzane:

a. w celu realizacji ztozonego Zamowienia — podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (podstawa prawna przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy

c. w celurealizacji obowiazkéw ustawowych ciazacych na Administratorze —
wynikajacych w szczeg6lnosci z przepisow podatkowych i przepiséw o
rachunkowosci — podstawa prawna przetwarzania jest obowiazek prawny (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d. w celach analitycznych i statystycznych — podstawq prawnag przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna przetwarzania: art. 6



ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na usprawnieniu procesu zakupowego, prowadzeniu
analiz aktywnosci Klientéw w Serwisie,

w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

15. Jezeli Klient zamieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innej osoby (w tym jej imie i
nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem
nienaruszenia przepis6w prawa i dobr osobistych tej osoby.

MARKETING

16. Administrator przetwarza Dane osobowe Klientéw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére mogg polega¢ na:

d.

b.

wys$wietlaniu Klientom w Serwisie tre$ci marketingowych, ktére nie sa dostosowane
do ich preferencji (reklama kontekstowa);

przesylaniu informacji handlowych r6znymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e—
mail (w tym w formie newslettera) oraz za posrednictwem wiadomosci SMS,
zawierajacych informacje o ofertach zwiazanych z produktami sprzedawanymi w
Serwisie.

OBSLUGA ZGELOSZEN I FORMULARZY

17. Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu:

a.
b.
C.

poczty e-mail,
poczty tradycyjnej,
telefonu

18. Skorzystanie z dowolnej ww. formy kontaktu wymaga Danych osobowych niezbednych do
nawigzania kontaktu z Klientem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Podanie danych
wskazanych jako obowiazkowe jest wymagane w celu realizacji zaméwionego kontaktu lub
skierowania zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci realizacji zaméwionego
kontaktu lub obstugi przestanego zapytania. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

19. Dane osobowe pozyskane za posrednictwem ww. form kontaktu Administrator przetwarza:

d.

w celu identyfikacji nadawcy i obstugi jego zapytania, skargi lub zgloszenia oraz w
celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie - podstawa prawna przetwarzania danych
obowiazkowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na udzielaniu odpowiedzi na kierowane do niego zapytania; w
zakresie dodatkowych danych, ktére zostaly wskazane przez nadawce dobrowolnie -
podstawa prawna przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w celu obshugi reklamacji — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu obshugi wnioskéw podmiotéw danych — podstawa prawng przetwarzania
danych jest obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c w zw. z art. 12-21
RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawna przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
usprawnieniu procesu zakupowego, prowadzeniu statystyk zapytan zglaszanych przez
Klient6w za posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci;

w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawq prawna przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na ochronie jego praw.

IV Okres przetwarzania Danych Osobowych



20. Okres przetwarzania danych przez czas Swiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazone;j
zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach,

a. gdy podstawa prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.

b. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedq
wymagac tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.

V Pliki Cookies

21. Administrator informuje, ze podczas korzystania z Serwisu Dane osobowe zbierane sa
automatycznie w logach systemowych Serwisu, przez pliki Cookies.

VI Odbiorcy danych

22. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych Danych osobowych wtasciwym
organom wiadzy badz osobom trzecim, ktére zglosza zadanie udzielenia takich informacji, w
oparciu o odpowiednia podstawe prawna, zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa.

23. Administrator o$§wiadcza, Ze powierza przetwarzanie Danych osobowych, na podstawie
pisemnej umowy zawartej zgodnie z obowigzujacymi przepisami podmiotom $wiadczacym na
rzecz Administratora ustugi hostingu, administracji, utrzymywania oraz zarzadzania
Serwisem, jak réwniez ustugi w zakresie optymalizacji przekazu oraz zarzadzania
kampaniami promocyjnymi, a takze dostawcom systemoéw IT oraz wykorzystywanych przez
Administratora narzedzi informatycznych.

24. Administrator o$wiadcza, ze udostepnia Dane osobowe Klienta podmiotom $wiadczacym na
rzecz Administratora ustugi w zakresie niezbednym do korzystania z Serwisu, w tym realizacji
zawartych umow, w tym w szczegdlnosci, na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie z
obowiazujacymi przepisami. Dane Osobowe Klientéw moga zosta¢ udostepnione w
szczegollnosci dostawcom, kurierom, bankom i dostawcom ustug ptatniczych, podmiotom
Swiadczacym ushugi doradcze.

VII PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

20. Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane na terenie Polski, Paristwa Czlonkowskiego Unii
Europejskiej (UE), na terenie sygnatariusza Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG). Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane takze poza EOG, poprzez ich
przekazanie przez Administratora lub Przetwarzajacego, ale tylko wtedy, gdy jest to konieczne
dla realizacji celow okreslonych w sekcji ITI powyzej, i z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

a. wspolprace z podmiotami przetwarzajagcymi Dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych;

b. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

21. O zamiarze przekazania Danych Osobowych poza EOG Administrator informuje na etapie ich
zbierania.

VIII Prawa i obowiazki osoby. ktorej Dane Osobowe dotyeza

22. Kazdy Klient ma prawo:
a. dostepu do swoich Danych Osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia oraz prawo
zadania ograniczania przetwarzania.



b.

23.

24.

wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Danych Osobowych, cofna¢ zgode na przetwarzanie
Danych Osobowych w jednym lub wiekszej liczbie celéw na jaki byta udzielona, w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem, a takze prawo przeniesienia swoich Danych
Osobowych.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt.35 a) oraz b) powyzej nalezy wysta¢ e-
mail na adres: kontakt@zestawycateringowe.pl, zadzwoni¢ pod numer telefonu 500-830-803
lub wysta¢ pisemna informacje o cofnieciu zgody na otrzymywanie informacji handlowej na
adres Uslugodawcy: PSH AB sp. z o.0. ul. Lisciasta 52/10; 91-357 £.6dZ, z dopiskiem DANE
OSOBOWE

Kazdy Klient ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna skontaktowac sie
poprzez e-mail kontakt@zestawycateringowe.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.

IX Zabezpieczenie Danych Osobowych

25.

26.

Administrator oswiadcza, iz doklada staran, aby zapewni¢ Klientom wysoki poziom
bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Serwisu i w tym celu:

stosuje wymagane prawem S$rodki techniczne i organizacyjne, w szczegélnosci w zakresie
bezpieczenistwa przetwarzania Danych Osobowych;

stosuje $rodki zapewniajace:

- zdolnos¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralno$ci, dostepnosci i odpornosci
systeméw i ushug przetwarzania;

- zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci Danych Osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;

- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania

Wszelkie zdarzenia majace wplyw na bezpieczenistwo przekazu informacji, danych, w tym
rowniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikow zawierajacych wirusy i innych plikéw o
podobnym charakterze lub innych, anizeli pliki mechanizméw destrukcyjnych nalezy zglaszac
Administratorowi za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@zestawycateringowe.pl.

X Postanowienia koNcowe

27.

28.

W sprawach nieuregulowanych w Polityce Prywatno$ci majq zastosowanie przepisy prawa
dotyczace przetwarzania Danych Osobowych, w tym RODO.

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
polityki zostata przyjeta i obowiazuje od 1 stycznia 2024 r.
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